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controle btw

Aandachtspunten boekenonderzoek btw
Bij een boekenonderzoek ziet de controle op 
de ingediende btw-aangiften en administratie. 

Doel Het doel van een boekenonderzoek is de ingediende btw-aangiften 
te beoordelen en te controleren of er genoeg btw is afgedragen. De 
Belastingdienst kondigt btw-controles meestal aan. 

Aandachtspunt 1: Plan een kennismakingsgesprek. Voorafgaand aan het 
onderzoek is het verstandig om een kennismakingsgesprek te plannen. 
Hierin kan afstemming plaatsvinden over het verloop van het onder-
zoek en hoe informatie aangeleverd moet worden. 

Aandachtspunt 2: Achterhaal de reden van het onderzoek. Er kunnen 
diverse redenen zijn. Zo kan er sprake zijn van een normaal boeken-
onderzoek, maar ook van een onderzoek in de branche, een onderzoek 
gebaseerd op big data, een onderzoek naar aanleiding van een klikbrief, 
een normaal bedrijfsbezoek of een derdenonderzoek.

Aandachtspunt 3: Zorg dat alle relevante informatie beschikbaar is en 
niet-relevante informatie is gescheiden van de relevante informatie.

Aandachtspunt 4: Controleer ook zelf regelmatig op btw-risico’s. Zijn de 
btw-aangiften correct ingediend? Klopt de administratie? Weet of 
vermoedt men dat er fouten zijn gemaakt? Doe een check. 

Aandachtspunt 5: Van belang is dat de controleur zich op zijn gemak 
voelt. Zorg dat de controleur in een opgeruimde en nette kamer wordt 
ontvangen, waar hij het verdere onderzoek kan uitvoeren. Open de 
onderzoeksdag met een inleidend gesprek en een kop koffie en leid de 
controleur rond. Laat weten aan wie en wanneer er vragen gesteld 
kunnen worden. Geef correct antwoord op de vragen. Antwoord bij 
twijfel dat het antwoord op het moment niet gegeven kan worden en 
dat de informatie opgevraagd zal worden. 

Afspraken Maak aan het einde van de dag duidelijke afspraken met de 
controleur. De Belastingdienst legt de bevindingen van het onderzoek 
vast in een controlerapport. Het is gebruikelijk dat de inspecteur eerst 
een concept toezendt. Het is belangrijk om dit rapport goed door te 
lezen en te reageren op onjuistheden. Nadat het controlerapport een 
definitieve status heeft, volgen dan de eventuele naheffingsaanslagen. 
Tegen de naheffingsaanslagen kan bezwaar worden gemaakt.

bz-advies
De ondernemer is verplicht om mee te werken aan een boekenonderzoek. Hij moet de 
Belastingdienst bepaalde informatie verstrekken als deze daarom vraagt. Ook de Belas-
tingdienst moet zich aan regels houden. De Belastingdienst mag bijv. niet zonder rich-
ting of doel hengelen naar bepaalde informatie (fishing expedition). 

  Kondigt de Belastingdienst een boekenonderzoek aan? 
Bereid u daar goed op voor en neem daarvoor de vijf aandachts-
punten van dit artikel in acht.
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