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16 november 2015 door Bianca Minkman

Alweer 25 jaar geleden vond de eerste editie van het congres de Nationale Administrateursdag plaats.
Destijds nog onder de vlag van Kluwer, nu alweer jaren een succes bij Vakmedianet. Het thema van
deze dag luidde: ‘de nieuwe administrateur.' Hoewel... nieuw? Veranderingen zijn van alle tijden.
Administrateurs hebben de afgelopen jaren heel wat voor hun kiezen gekregen. En het gaat maar
door... Vandaar ook: de nieuwe administrateur 2 komma o in plaats van punt o.

De sfeer zat er gelijk goed in dankzij het duo ‘de hartelijke dames' en hun accordeonist. Kleurrijk uitgedost en vol
enthousiasme kregen zij de zaal in de benen, ondanks het vroege tijdstip. Alle sprekers voorzagen zij van een op de persoon
gecomponeerd lied, gebracht in verschillende genres, van rock tot schlager. Een prima setting voor de dynamische
dagvoorzitter Diana Matroos, bekend als presentator van RTL Z. Zij begon met een terugblik op de thema's die de Nationale
Administrateursdag in de loop der jaren hebben gekleurd: de euro, het millennium, operatie Oort, bezuinigingen en crises,
e-factureren, procesoptimalisatie, btw, belastingplan, sociale zekerheid en de oprukkende automatisering. De financial
moet er altijd maar weer voor zorgen dat het in de praktijk wordt toegepast en uitgevoerd. Veel werk, lang niet altijd alle
credits. Administrateurs zetten er gewoon hun schouders onder. Maar één dag even niet, althans niet van achter hun
bureau. Deze jubileumdag is er voor hen, om bijgepraat te worden, nieuwe inzichten en inspiratie op te doen en te
netwerken tegen het bijzondere decor van de bush in Burger's Zoo.

Btw-actualiteiten

Het is inmiddels een traditie: btw-specialist Carola van Vilsteren bijt het spits af en behandelt in razend tempo alle btw-
actualiteiten. Overdrachtsbelasting, ICP-aangiften (volgend jaar maandelijks in plaats van per kwartaal om matching te
verbeteren) en het verschil tussen levering in de EU aan particulieren (met btw belast in het land van de aanbieder) en
ondernemers (belast met btw in het land van de afnemer). Maar let op: bij elektronische diensten verloopt het allemaal net
weer even anders. Die zijn belast met btw in het land van de afnemer. Om te voorkomen dat je als aanbieder in alle landen
btw-aangifte moet doen, kan dat voortaan via MOS: een Mini One Stop Shop Systeem waarbij de Nederlandse fiscus dit
regelt en verrekent met het buitenland.
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Harmonisatie

Is het dan toch waar: niet leuker, wel makkelijker? Op dit punt mag dat dan zo zijn, voor de harmonisering van de btw binnen
de EU ziet Van Vilsteren dat toch heel anders. De tarieven zijn nog zeer verschillend en de meeste landen hebben nog een
hoog en een laag tarief. Zij verwacht dat het lage tarief zal vervallen en dat het hoge tarief terug zal gaan, ter compensatie,
van 21 naar 19 procent. Maar slechts tijdelijk, in stapjes zal het weer worden verhoogd naar 25 procent. Want dat wordt naar
verwachting het uniforme EU btw-tarief. Alleen Denemarken heeft dit al helemaal op orde. Dat het lage tarief vervalt, vindt
Van Vilsteren geen probleem: bedoeld voor de eerste levensbehoeften maar verworden tot een wildgroei van exotische

uitzonderingen, zoals paaldansen en Kermis.

In het streven naar vereenvoudiging gaan ook btw-vrijstellingen voor de zorg sneuvelen. Vereenvoudiging is iets wat Van
Vilsteren toejuicht alleen hebben wij in Nederland al een van de meest eenvoudige btw-systemen. Het zit er dus dik in dat
er als compromis tussen alle EU-landen een btw-aangifte zal uitrollen die voor ons alleen maar ingewikkelder wordt: meer
vragen, meer uitsplitsingen. Met alle gevolgen van dien voor de inrichting van de administratie. Waarschijnlijk niet eerder
dan 2018 maar toch.

Er zijn niet alleen grote verschillen in tarieven maar ook bijvoorbeeld drempels: omzetbedragen waarboven je een btw-
nummer in dat EU-land moet hebben om er te kunnen handelen. Zo'n btw-nummer krijg je niet zo maar, ambtelijke molens
in het buitenland draaien soms tergend langzaam. Van Vilsteren raadt aan met lokale professionals te werken in contacten
met de buitenlandse fiscus, dan krijg je meer en sneller zaken voor elkaar. Alsof administrateurs toch niks te doen hebben:
als ‘uitsmijter’ komt Van Vilsteren met een leuke verrassing voor wat betreft de aangiftetermijn. In het kader van de
harmonisatie gaat die waarschijnlijk per 2017 naar vijftien dagen in plaats van een maand! De zaal is ‘not amused'.

Fiscale actualiteiten
Nog maar nauwelijks bekomen van al dit btw-geweld, wordt het publiek door fiscaal specialist Peter Hoogstraten

getrakteerd op verwikkelingen rond aanscherping van het gebruikelijkheidscriterium, het rentevoordeel op
personeelsleningen voor eigen woningen dat zal vervallen en de eindafrekening van de werkkostenregeling (WKR) die
uiterlijk bij de eerste loonaangifte 2016 staat te gebeuren. Hij geeft diverse tips (aandachtspunt: vaste kostenvergoedingen)
en gaat dieper op de materie in tijdens de druk bezochte parallelsessie die hij later op de dag geeft over de WKR en de
VAR. Deze laatste zal worden vervangen door voorbeeldovereenkomsten die vooraf zijn goedgekeurd door de fiscus.
Uitgangspunt is niet meer dat de zzp'er word

t beoordeeld op zijn ondernemerschap maar de vraag is of hij werknemer is of niet. Het kwalificatievraagstuk wordt bezien
vanuit perspectief van de loonheffingen met als resultaat drie 'smaken’. een arbeidsovereenkomst, aanneming van werk of
een overeenkomst van opdracht (met de voorbeeldovereenkomsten). Uiteraard geeft Hoogstraten ook nog updates over
de auto van de zaak en regelingen voor de DGA.
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Parallelsessies

Voor en na de pauze kunnen bezoekers diverse parallelsessies volgen over Excel tips, spreadsheet controles, de WKR en
de VAR, geld verdienen met sociale zekerheid en het ‘hacken van je werkplek’ (een positieve kijk op veranderingen). Ook is
er aandacht voor hoe je krachtige vragen kunt stellen zodat je krijgt wat je wilt en hoe je als administrateur persoonlijk
relevant blijft. Aan de hand van een werkkompas kun je je toegevoegde waarde inzichtelijk maken, jezelf scherp houden en
een goede ambassadeur voor jezelf zijn.

I
L

Sociale zekerheid

Marjol Nikkels vervolgt het plenaire programma. Zij is specialist op het gebied van sociale zekerheid en vertelt vol passie
over deze complexe materie. Veel bedrijven laten volgens haar geld liggen doordat ze beschikkingen van het UWV voor
waar aannemen. Het loont echt om deze goed te controleren. Ook met het tijdig vastleggen van relevante

informatie over werknemers, zoals of ze in een speciale subsidiale doelgroep vallen, valt winst te behalen. Andere
aandachtspunten zijn de verkorte W\, de Participatiewet, het banenquotum en de falende bescherming van flexwerkers.
Speciale aandacht vraagt Nikkels voor het verzuim als vluchtroute, met name bij arbeidsconflicten en reorganisaties. Ze
geeft de tip een ziekmelding niet direct te veroordelen maar de bedrijfsarts een objectief oordeel te laten uitspreken omdat
Jje dan juridisch sterker staat. Ze wijst op aangescherpte aanzegtermijnen bij arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd en
dat er bij het opzegverbod bij ziekte geen escape meer mogelijk is via de kantonrechter! Ook in haar parallelsessie geeft zij
de bezoekers veel waardevolle tips om geld te besparen dan wel dure rekeningen te voorkomen.

Uitstervend ras

Marco Pijnappel van AFAS Software houdt de bezoekers voor er maar mee op te houden. Met boekhouden wel te verstaan!
Want dat is achteruit kijken, terwijl we vooruit moeten kijken. En hoezo vindt dit congres in de levendige Zoo plaats?
Administrateurs zijn een uitstervend ras dus waarom niet in Naturalis? De zaal mort, maar beaamt dat er wel nog heel veel
winst valt te behalen. Niet alleen in geld, maar ook in tijd en efficiency door de financiéle administratie te automatiseren. En
dat betekent volgens Pijnappel niet facturen inscannen en elders toch weer handmatig gegevens overtikken. Of een
manager tijd laten besteden aan het goed- dan wel afkeuren van een verlofaanvraag, terwijl werknemers dat zelf onderling
kunnen regelen via de planning in het systeem. Pijnappel vindt dat administrateurs hun tijd vooral moeten besteden aan
analyses en zorgen dat de dagelijkse online dashboards up-to-date zijn. "Wij maken geen maandrapportages meer, niet
nodig,’ aldus Pijnappel. Als je de processen automatiseert, werk je aan je bedrijf in plaats van in je bedrijf.
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Spreadsheetridders

Managementcoach en bestseller auteur Jan van Setten schudt de boel in de finale nog even verder op. ‘Net als u ben ik van
huis uit een ‘'spreadsheetridder’: ik wroet in het verleden van een ander, maak er een mooi verhaal van en praat er
interessant over.’ Hij houdt de aanwezigen een spiegel voor: ‘Wie gaat er klagen als jij je werk niet meer doet? Jullie weten
het niet?! Da's mooi! Stil houden, niemand weet wat je doet en je wordt er nog voor betaald ook!" En dan serieuzer: je
beoordeelt jezelf vaak op je intentie maar de ander kijkt alleen naar je gedrag. Wat levert hem dat concreet op? Dat is jouw
toegevoegde waarde!" Van Setten richt zich met soms confronterende humor tot ‘de mens achter de spreadsheet’: ‘Het
leven is verwarrend eenvoudig. Wees niet kinderachtig maar verwonder je als een kind. Stel vragen. Als je anders naar
dezelfde dingen kijkt, veranderen ze. Probeer het eens!' Hij pleit ervoor meer fouten te maken. ‘Een fout? Nee, het is
simpelweg een manier die niet werkt. Ah! Dan komen we dus weer dichter bij een manier die wel werkt!" En die leercurve
gaat maar door en door. "Wat administrateur 2 punt nul? 2 komma nul, zul je bedoelen!

>> De presentaties en meer foto's vindt u hier.
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