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Horizontaal toezicht en btw

BTW - In 2005 ging de Belastingdienst van start met 

een nieuwe vorm van het houden van toezicht op on-

dernemingen. Het achterliggende doel van dit zoge-

noemde horizontaal toezicht is slagvaardiger en effici-

enter te werk te kunnen gaan bij de controle van de 

naleving van verplichtingen door ondernemingen.  

In plaats van achteraf te controleren en (mogelijk) over 

te gaan tot correcties, is de afstemming tussen de on-

derneming en Belastingdienst naar voren gehaald. 

Er wordt binnen horizontaal toezicht zoveel mogelijk 

vooraf afgestemd. De Belastingdienst controleert of de 

onderneming voldoende risico’s afdekt, door het opstel-

len van een ‘tax control framework’. Er is, kort gezegd, 

sprake van een vertrouwensrelatie tussen Belastingdienst 

en onderneming.

Binnen horizontaal toezicht wordt onderscheid gemaakt 

tussen ondernemingen van verschillende omvang. De 

zeer grote ondernemingen (zgo’s) maken individueel af-

spraken met de Belastingdienst. Ondernemingen binnen 

het midden- en kleinbedrijf (mkb) kunnen terecht bij 

een accountants- of belastingadvieskantoor. De Belas-

tingdienst sluit met deze kantoren convenanten waarin 

het horizontaal toezicht is geregeld. Een en ander moet 

leiden tot aanvaardbare btw-aangiften die namens de  

onderneming worden gedaan.

Voordelen horizontaal toezicht

Belangrijkste voordeel van horizontaal toezicht voor de 

onderneming is dat sneller zekerheid wordt verkregen 

over de ingediende aangifte. Uitgangspunt is namelijk 

dat er direct een definitieve aanslag wordt opgelegd. 

Daarnaast is er, door het vooroverleg, eerder zekerheid 

over mogelijke twijfelpunten. De bedoeling is dat deze 

worden voorgelegd aan de Belastingdienst, zodat in een 

eerder stadium duidelijk is hoe de Belastingdienst hier-

over denkt. Vragenbrieven achteraf naar aanleiding van 

de ingediende aangifte worden op deze manier zoveel 

mogelijk voorkomen. 

De accountant of belastingadviseur van de onderneming 

heeft in principe één aanspreekpunt bij de Belasting-

dienst, opgedeeld per belastingmiddel. Die persoon kent 

het dossier, zodat efficiënter te werk kan worden gegaan.

Verbeterplan

Een ander groot voordeel van horizontaal toezicht is dat 

de onderneming zelf probeert fiscaal ‘in control’ te zijn. 

Dit gebeurt met behulp van een nulmeting, waarbij alle 

fiscale risico’s in beeld worden gebracht. In een verbeter-

plan ofwel ‘tax control framework’ worden de risico’s be-

perkt door controles in te bouwen in de administratieve 

procesessen en zoveel mogelijk volgens vaste procedures 

te werken. 

Met het verbeterplan wordt een leercirkel op gang ge-

bracht. In het verbeterplan wordt aangegeven hoe de  

btw op adequate wijze in de onderneming kan worden 

geïmplementeerd. Het verbeterplan is primair gericht op 

de btw-processen. Er moet een haalbare tijdsplanning 

worden gemaakt voor de uitvoering van de in het verbe-

terplan genoemde acties. 

Beperking van btw-risico’s

Voor het doen van de btw-aangifte is het belangrijk om, 

zowel aan de inkoop- als aan de verkoopkant, te werken 

met btw-codes. Op die manier kunnen risico’s makkelij-

ker in kaart gebracht worden en kunnen foutjes makke-

lijker geëlimineerd worden, zodat een juiste en volledige 

btw-aangifte wordt gedaan. Het is heel belangrijk te con-

troleren of de personeelsleden die de facturen inboeken 

ook de juiste btw-codes toepassen op de debiteuren- en 

crediteurenadministraties en het nut daarvan goed be-

grijpen. Deze controle vindt vaak via een steekproef  

per kwartaal plaats. Van deze controle wordt een verslag 

gemaakt; indien noodzakelijk wordt het verbeterplan 

aangepast.

Ook zien we in de praktijk vaak dat het lastig is om bij de 

inkoop- en verkoopfacturen de facturen in het juiste tijd-

vak te boeken. Het is in het kader van risicobeheersing 

aan te bevelen om inkoopfacturen die bijvoorbeeld ge-

boekt worden in 2016, maar betrekking hebben op 2015, 

te boeken op de grootboekrekening ‘Te suppleren btw 

2015’. Het is aan te raden de boeking van de factuur los te 

koppelen van de betaling van de factuur. De btw wordt 

dan in het juiste tijdvak teruggevraagd.

Inkoop- en verkoopfacturen voldoen niet altijd aan alle 

factuurvereisten. Het is aan te raden bij de verkoopfactu-

ren met een enkel factuurformat te werken, want ver-

schillende factuurformats leiden tot meer risico. Tevens 

is het aan te raden een procedure- of procesbeschrijving 

in werking te stellen, om te controleren of het juiste fac-

tuurformat door iedereen binnen de onderneming wordt 

gebruikt. 

Btw-risico’s kunnen voorts als volgt beperkt worden.

 Leg het facturatieproces, de bevoegdheden en de ver-

antwoordelijkheden duidelijk vast. 

 Borg de btw-review en het aftekenen van facturen en 
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btw-aangifte in de onderneming.

 Stel een procedure- of procesbeschrijving facturering 

op en laat niet elke afdeling eigen factureringsproces-

sen maken.

 Stel een procedure- of procesbeschrijving op voor de 

btw-teruggaaf en oninbare vorderingen.

 Negatieve verkoopfacturen hebben betrekking op feite-

lijke inkoopfacturen; het is daarom aan te raden verko-

pen als verkopen te boeken en inkopen als inkopen 

(dus niet als negatieve verkopen).

 Laat een onafhankelijke controlefunctionaris (dus niet 

degene die de aangifte opstelt) per tijdvak controleren of 

a de btw-aangifte aansluit bij de aan te geven btw vol-

gens het grootboek en na toetsen van de rondrekening, 

b de btw-aangifte juist, volledig en tijdig is verzonden 

naar de Belastingdienst door de daarvoor geautoriseerde 

medewerker, en c het btw-aangiftebedrag juist, volledig 

en tijdig wordt afgedragen aan de Belastingdienst.

 Documenteer en rapporteer de resultaten van de con-

trolemaatregelen.  

Het belangrijkste punt om risico’s te beperken binnen 

een onderneming is wellicht wel goede communicatie 

tussen de diverse afdelingen, zodat bijvoorbeeld juiste en 

volledige facturen kunnen worden opgesteld. In de prak-

tijk komt het wel eens voor dat afdelingen niet genoeg 

overleg of communicatie met elkaar hebben, waardoor 

een totaalbeeld inzake de btw-positie ontbreekt. Dit leidt 

ertoe dat niet altijd duidelijk is of en waar bepaalde in-

formatie vindbaar is en wie er verantwoordelijk voor  

(of eigenaar van) is. Ook wordt soms niet alles gedocu-

menteerd, zodat in het verleden gemaakte keuzen met 

betrekking tot btw niet meer te onderbouwen zijn met 

documenten of aantekeningen, en niet alle procesbe-

schrijvingen duidelijk vastgelegd zijn.

Kortom, het goed vastleggen van procesbeschrijvingen, 

het controleren van de procedures- en procesbeschrijvin-

gen, het verbeteren van het kennisniveau en het goed  

documenteren en controleren van de documentatie zijn 

van groot belang, zeker ook in het kader van horizontaal 

toezicht.

Verantwoordelijke persoon

Een ander belangrijk aspect om risico’s te beperken, is 

dat één persoon verantwoordelijk is voor de btw. Deze 

heeft het totaaloverzicht, zodat er geen ‘eilandjes’ ont-

staan die onderling niet goed samenwerken of commu-

niceren, waardoor btw-processen niet optimaal verlo-

pen. Wel is het belangrijk dat deze persoon de kennis 

deelt met een collega, zodat de taken bij ziekte of afwe-

zigheid overgenomen kunnen worden. Kortom, het is 

belangrijk om een enkele persoon binnen de onderne-

ming verantwoordelijk te maken voor de btw, die on-

dersteund wordt en de commitment heeft van de diver-

se afdelingen. 

Verder is het heel belangrijk om alle informatie die be-

trekking heeft op btw op één plek te verzamelen. Het 

doel is namelijk binnen de eigen organisatie kennis op  

te bouwen en te behouden, zodat de organisatie niet en-

kel afhankelijk is van externe adviseurs en de onderne-

ming zoveel mogelijk zelfstandig btw-problemen kan  

oplossen en fiscale risico’s kan beperken. 

Voordat de btw in een onderneming verweven kan wor-

den, onderscheiden we administratieve taken, controle-

taken en adviestaken. 

Onder administratieve taken verstaan we:

 verwerken van de btw-aangifte;

 opstellen van de btw-rondrekening;

 beheren en bewaren van documenten.

Onder controletaken verstaan we:

 bewaken van de fiscale positie van de onderneming;

 bewaken van bindende fiscale afspraken met de Belas-

tingdienst;

 uitvoeren van steekproeven en het opstellen van rap-

portages;

 bewaken van btw-processen en administratieve taken;

 controleren van fiscale grondslagendocumenten wat 

betreft uitvoering.

Onder adviestaken we:

 op peil houden van de btw-kennis binnen de organisa-

tie middels nieuwsbrieven, interne fiscale bijeenkom-

sten, fiscale in-company-cursussen en proactieve advi-

sering en informatie aan de diverse afdelingen, naar 

aanleiding van actuele fiscale ontwikkelingen;

 op gang brengen van de leercirkel;

 beantwoorden van vragen die binnen de onderneming 

leven (vraagbaak);

 beoordelen, beheren en bewaren van de btw-rondreke-

ning en aansluitingen;

 samen voeren van gestructureerd overleg met de Be-

lastingdienst en maken van bindende afspraken met de 

Belastingdienst;

Er moet een vertrouwensrelatie zijn 
tussen Belastingdienst en onderneming 
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 up-to-date houden van een procesbeschrijvingen;

 aansturen van de implementatie van het verbeterplan;

 beheren en bewaren van fiscale documenten (zoals 

adviezen en correspondentie met de Belasting-

dienst). 

Deze taken moeten op een zodanige wijze in de onder-

neming worden verweven, dat zonder grote capaciteits-

uitbreiding op een adequate wijze de fiscale risico’s en 

mogelijkheden binnen de organisatie in beeld zijn en 

blijven. 

Nadelen horizontaal toezicht

Als grootste nadeel van horizontaal toezicht wordt ge-

noemd dat de accountant of belastingadviseur minder 

mogelijkheden zou hebben om de onderneming te advi-

seren. De Belastingwet is voor elke onderneming gelijk. 

Waar adviesmogelijkheden liggen voor ondernemingen 

die niet aan horizontaal toezicht meedoen, liggen diezelf-

de mogelijkheden er dus voor ondernemingen die wél 

aan horizontaal toezicht deelnemen.

Toekomst horizontaal toezicht

Recentelijk is een evaluatie van het systeem van hori-

zontaal toezicht door de commissie-Stevens gepubli-

ceerd. De commissie komt met tal van aanbevelingen. 

Overkoepelend thema is dat nog duidelijker kan wor-

den hoe de verhouding tussen Belastingdienst, onder-

neming en accountant of belastingadviseur is en dat 

duidelijker kan worden welke voordelen en nadelen er 

voor de onderneming zijn. De verwachting is dat, naar 

aanleiding van de bevindingen van de commissie, ver-

anderingen binnen het horizontaal toezicht worden 

doorgevoerd, zodat het systeem van horizontaal toe-

zicht verbeterd wordt. Het rapport van de commissie 

heeft als titel Fiscaal toezicht op maat. Soepel waar het 

kan, streng waar het moet. Dat geeft de essentie van het 

rapport goed weer. De onderneming moet de behande-

ling krijgen die zij verdient, vindt de commissie. 

Horizontaal toezicht moet er ook toe leiden dat de capa-

citeit van de Belastingdienst gerichter kan worden inge-

zet. De tijd die de Belastingdienst door horizontaal toe-

zicht minder bezig is met goedwillende ondernemingen, 

kan worden ingezet voor controle, daar waar dat juist wel 

nodig is. Dat is goed voor de belastingmoraal, doordat de 

goedwillende onderneming niet meer het idee heeft met 

onnodige controles te worden geconfronteerd, en door 

het vertrouwen dat hieruit blijkt.

(mr. C.W. van Vilsteren)


